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Contra la exclusion social,
por la igualdad de oportunidades

ElPrograma Operativode Inclusién Social y Economia Social
(POISES) tiene como propésito fundamental contribuir al
logro de los objetivos marcados por la Estrategia Europa
2020 de crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

La promociéon de un crecimiento integrador pasa por
reforzar la lucha contra la pobreza, la exclusién social
y la discriminacién, por garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso al mercado laboral y por
aprovechar el potencial de la economia social para la
recuperacion econémica.

Céritas Espafiola, entidad de accién social de la Iglesia,
ejecuta el Programa de Inclusién Social y Economia Social
2014-2020 desde el afio 2016, a través de 60 Caritas
Diocesanas mediante 3 operaciones:

a) Itinerarios integrados para la insercién
sociolaboral.

b) Formacién para la insercion sociolaboral.

¢) Generacidén y consolidacién de empleo en las
empresas de economia social, especialmente en
empresas de insercién.

Estas tres operaciones se llevan a cabo mediante proyectos
gue implementan las Caritas Diocesanas y sus entidades
vinculadas en todas las Comunidades Auténomas espafiolas
gue se agrupan en las 4 Regiones FSE definidas por la Unién
Europea.




OPERACIONES

ITINERARIOS, FORMACION
Y ECOMOMIA SOCIAL

Las tres operaciones implementadas en el POISES
se enmarcan dentro del eje prioritario n°® 2 de dicho
programa: inclusién social y economia social. Las
actuaciones que se desarrollan a través de ellas, y que
analizamos en detalle en las siguientes pdginas, son:

ITINERARIOS

En 2017 se han llevado a cabo 51 proyectos con
una participacién inicial de 16.194 personas, siendo
acompafadas en un itinerario un total de 1.339.
Asimismo, se ha podido realizar intermediaciéon con
9.334 personas. El trabajo realizado en esta operacion
ha permitido que, de todas las personas que han pasado
por las fases de orientacion y/o intermediacién, un total
de 5.917 haya obtenido un empleo.

FORMACION
En la segunda operacién se han impartido 370 cursos
de formacién para el empleo, en los que han iniciado
su formacién 4.616 personas, y la han finalizado 3.621.
Tras concluir la formacion, 1.289 personas han accedido
a un empleo.

ECONOMIA SOCIAL

En la tercera operacion se llevan a cabo 26 proyectos a
través de 24 empresas de insercién y 2 centros especiales
de empleo, en los que se ha apoyado la creacién de 47
puestos de insercién, que han ocupado 49 personas; y
se ha apoyado el mantenimiento de otros 116 puestos de
insercion que fueron ocupados por 141 personas. A su
vez, se ha financiado el apoyo de 33 técnicos sociales y
de produccién, que ha permitido el acompafiamiento de
326 trabajadores con contratos de insercién en estas
empresas sociales.

El total de personas que ha accedido a un empleo en el
mercado laboral ordinario tras el paso por la empresa
social ha sido de 26.

Cabe destacar que la inversién realizada en las tres
operaciones ha alcanzado la cifra de 10.848.677 euros
durante 2017, llevando asi acumulado un total de
17.370.021 euros desde el inicio del programa en 2016.

Toda esta accién es posible gracias principalmente al
Fondo Social Europeo, y cuenta con el apoyo también
de fondos aportados por asignacién del Comité Etico del
Fondo Santander Responsabilidad Solidario a cargo de la
gestora Santander Asset Management, cuya cuantia para
2017 ha sido de 1.358.378 euros.

RESUMEN DE LAS OPERACIONES DURANTE 2017
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ITINERARIOS

ITINERARIOS INTEGRADOS DE
INSERCION SOCIOLABORAL

El propdsito de esta operacién es el de acompafiar
a las personas que estdn en situaciéon o riesgo de
exclusién social -mediante la realizacién de un itinerario
consensuado de insercién sociolaboral- para que
puedan adquirir (0 en algunos casos recuperar) una
serie de habilidades sociales y laborales que las habilite
para la busqueda y la postulacién a ofertas de empleo,
procurando que el objetivo final sea la consecucién de un
puesto de trabajo en el mercado laboral.

El itinerario de insercién sociolaboral se concreta en tres
actuaciones principales y dos complementarias:

a) Acogida, informacion, diagnéstico y orientaciéon
laboral, que incluye acciones de: acogida a las personas
e informacion laboral; orientacién laboral; diagndstico
de la empleabilidad; disefio consensuado con cada
participante del itinerario individual de insercién
sociolaboral; desarrollo de actuaciones para la mejora
de las competencias personales y profesionales.

b) Mediacién laboral e intermediacién laboral, acciones
orientadas a establecer cauces de conocimiento,
comunicacién y relacién con las empresas y los/las
empleadores particulares para favorecer la insercién
sociolaboral de las personas desempleadas en
situacion de exclusiéon social, incluyendo acciones
de: intermediacién y mediacién con empresas y
empleadores/as; prospeccién empresarial, gestién de
ofertas y sensibilizaciéon para contrataciéon a colectivos
desfavorecidos.

c) Facilitacion de procesos de emprendimiento-
autoempleo: que se constituyen como espacios de
formacién tedrico-practica para la adquisicion de
conocimientos bdsicos orientados a la creacién de
empresas. Estas intervenciones no forman parte del
itinerario de todas las personas, pero sise ponenenmarcha
con algunas de ellas (en las que se detectan condiciones) y
en algunos territorios. Se desarrollan multiples actividades
basadas en su mayoria en acompafiamientos individuales
combinados con acciones grupales, orientadas a mejorar
las destrezas y habilidades laborales y el conocimiento y
motivacién para el autoempleo: diagndéstico y seleccién
de participantes; tutorias individualizadas; grupos de
autopercepcién; estimulaciéon y creacion  de ideas;
valoraciéon y disefio de proyectos; y constitucién de
empresas.

Las actuaciones complementarias son:

e Acciones de sensibilizacion, difusién e incidencia
de prdacticas de lucha contra la discriminacion:
comprende el disefio e implementacién de planes de
sensibilizacion y difusién, mediante diversas piezas
de comunicacién, tales como publicaciones, carteles,
folletos, etc., asi como otro tipo de actividades e
implicacion de la comunidad. También abarca la
realizaciéon de diferentes actividades para promover
la mejora de la gestién de las empresas en materia de
diversidad y de fomento de laigualdad de oportunidades
en el acceso al empleo, asi como actividades de fomento
de la RSE (eventos con empresarios, campafias de
sensibilizacién, publicaciones, etc.).

e Apoyo a procesos de fortalecimiento institucional
y trabajo en red para la facilitacion del acceso al
mercado de trabajo: comprende acciones para el
impulso del partenariado y el apoyo a redes de entidades
de dmbito nacional, regional o local. También acciones
de trabajo en red con otros agentes del territorio y otros
organismos beneficiarios del POISES; el desarrollo de
diversas medidas de fortalecimiento institucional y de
equipos de trabajo como, por ejemplo, la organizacién
de encuentros para el tratamiento de temas especificos
para el fomento del empleo, la realizacion de formaciones
para equipos técnicos, etc.
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PRESUPUESTO DE LOS PROYECTOS



FORMACION

FORMACION PARA LA INSERCION
SOCIOLABORAL

El objetivo de esta operacion es el de brindar
oportunidades de formacién como parte del itinerario
sociolaboral de todas las personas, para que adquieran
la cualificacién que les posibilite contar con las
habilidades y entrenamiento necesario para postularse
adecuadamente a una oferta de empleo, aumentando
sus posibilidades de insercion en el mercado laboral.

Las actuaciones que se apoyan en esta operacion son las
siguientes:

a) Formacion profesionalizadora (no formal): este tipo
de formacion se desarrolla en 3 modalidades conforme
a las necesidades de los/las participantes, en funcion de
sus capacidades actuales y necesidades formativas de
acuerdo al disefio del itinerario de insercién sociolaboral
consensuado con cada uno, y también teniendo en
cuenta las oportunidades de empleo en el mercado
laboral del territorio donde se implementa el programa:

« Talleres prelaborales.

« Cursos de formacién ocupacional.

+ Desarrollo de procesos de formacién en empresas:
- Formacién en el puesto de trabajo.
- Practicas formativas no laborales (PNL).

b) Formacién certificada y homologada por el Sistema
Nacional Competencias Profesionales (SNCP). Este tipo
de formacién se dirige a aquellas personas que estdn en
condiciones de acceder a una formacién homologada.
Estas certificaciones amplian las posibilidades de acceso
al empleo, ya que hay ofertas de empleo que tienen como
exigencia un titulo de estas caracteristicas y otras, en las
gue contar con el titulo supone un elemento diferenciador
a la hora de elegir entre las personas que se presentan
como candidatos/as.

Las modalidades que incluye son:

« Formacién profesional en el dmbito l[aboral con certificado
de profesionalidad: por curso completo.

« Formacién profesional en el dmbito l[aboral con certificado
de profesionalidad: por médulos.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES TAMBIEN
A TRAVES DE LA FORMACION

El acceso al empleo para personas en situaciéon de
desventaja social pasa también por la formacién como
herramienta para mejorar su nivel de empleabilidad. Es
decir, mejorar sus posibilidades de acceder y mantener
un empleo gracias a la obtencién de competencias y
conocimientos.
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GENERACION Y CONSOLIDACION DE EMPLED
EN EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL

Esta operacién aborda el fomento del emprendimiento
social y de la integracion profesional en las empresas de
la economia social y solidaria, a fin de facilitar el acceso
al empleo.

Caritas impulsa la creacién de empresas de insercion,
cooperativas, centros especiales de empleo y otras
entidades de economia social, con el objetivo prioritario
de generar empleo para personas en situacion de
exclusion.

Estos puestos de trabajo se configuran como procesos
de mejora de empleabilidad en un entorno real de
trabajo, en los que las personas con contrato de insercién
desarrollan sus competencias laborales y personales
mediante el desempefio de su trabajo y con el refuerzo
de acciones de acompafiamiento y formacién, que les
permitan estar preparados para acceder posteriormente
al mercado laboral ordinario.

La operacion tiene dos objetivos fundamentales:

a) Aumentar la disponibilidad de puestos de trabajo
de insercién apoyando la creacién de nuevos puestos
gue generen nuevas oportunidades de empleo protegido
para las personas que necesitan un “proceso puente”
entre su situacién actual y el acceso al mercado de
trabajo.

b) Apoyar el mantenimiento de los puestos de trabajo
existentes para garantizar que las personas con
contrato de insercién puedan completar su proceso de
adquisicién de habilidades y competencias laborales.

En esta operaciéon, ademds de apoyar el sobrecoste
laboral de los puestos de insercién, se financia también
el acompafiamiento técnico para el aprendizaje
sociolaboral y el entrenamiento laboral en el puesto de
trabajo.

Ambos objetivos y apoyos contribuyen a la finalizacion
satisfactoria de cada itinerario, para posibilitar, como
resultado, laincorporacién del participante aun puestode
trabajo en el mercado laboral ordinario o su continuidad
en el puesto laboral, en el caso de los centros especiales
de empleo.

OPORTUNIDADES REALES PARA PERSONAS
EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL

Mediante esta operacion, por tanto, se ofrece alas personas
en situacién de exclusién un puente que facilita de forma
efectiva el gran salto entre su situaciéon de desventaja
social y las exigencias del mercado laboral.

26

PROYECTOS

326

PARTICIPANTES

1.485.839€

PRESUPUESTO DE LOS PROYECTOS



ECONOMIA Y
PERSONAS ECONOMIA

SOLIDARIA

Cambiando el foco ) )
Trabajamos para convertir

cambiamos los resultados la economia en instrumento
de transformacion social
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