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El Programa Operativo de Inclusión Social y de 
Economía Social (POISES) tiene como propósito 
fundamental contribuir al logro de los objetivos 
marcados por la Estrategia Europa 2020 de 
crecimiento inteligente, sostenible e integrador. 

La promoción de un crecimiento integrador pasa por 
reforzar la lucha contra la pobreza, la exclusión social 
y la discriminación por garantizar la igualdad de 
oportunidades en el acceso al mercado laboral y por 
aprovechar el potencial de la economía social para la 
recuperación económica. 



HACIA UN CRECIMIENTO 
SOSTENIBLE E INTEGRADOR

Cáritas Española inicia en 2016 una nueva etapa en la 
ejecución del Programa Operativo financiado por el Fondo 
Social Europeo (FSE). Durante un periodo de nueve años 
(2007-2015), lo ha venido haciendo como organismo 
intermedio en el Programa Operativo de Lucha contra 
la Discriminación (POLcD) 2007-2013, del cual se han 
beneficiado 139.127 personas, con una inversión total de 
51.124.919 euros.

En este nuevo periodo, el nuevo Programa Operativo 
de Inclusión Social y Economía Social -POISES 2014-
2020- tiene como eje fundamental contribuir al logro de 
los objetivos marcados por la Estrategia Europa 2020 
de crecimiento inteligente, sostenible e integrador, que 
consiste en la búsqueda de una economía con un alto nivel 
de empleo que promueva la cohesión económica, social y 
territorial. 

Dicha promoción de un crecimiento inclusivo pasa, entre 
otros elementos, por reforzar la lucha contra la pobreza, 
la exclusión social y la discriminación, por garantizar la 
igualdad de oportunidades en el acceso al mercado laboral 
y por aprovechar el potencial de la economía social para la 
recuperación económica. 

Cáritas ha sido adjudicataria de tres operaciones para su 
ejecución en el periodo 2016-2019, por una cuantía de 
22.087.221 euros, con los que se prevee beneficiar a un 
total de 40.286 personas. Dichas operaciones son:

•	 Itinerarios integrados de inserción sociolaboral.

•	 Formación para la inserción sociolaboral. 

•	 Generación y consolidación de empleo en empresas 
de economía social.
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CARACTERÍSTICAS 

Las tres operaciones que Cáritas va a desarrollar en ejecución 
del Programa Operativo POISES, financiado por el Fondo 
Social Europeo, se enmarcan dentro del eje prioritario nº 2 de 
dicho programa, que tiene como objetivo principal “promover 
la inclusión social, luchar contra la pobreza y cualquier forma 
de discriminación”.

Se ejecutarán en cuatro regiones diferenciadas, conforme 
al criterio de subvencionalidad y de cofinanciación. Cáritas 
administra estos fondos a través de Cáritas Española y su 
ejecución y gestión final la realiza a través de las Cáritas 
Diocesanas y sus entidades vinculadas. 

Para ello, ha implementado una primera convocatoria interna 
bienal, para el periodo 2016-2017, con el propósito de 
desarrollar y llevar a cabo las tres operaciones, que durante el 
año 2016 consisten en 360 proyectos, en los que participan 
14.988 personas y conllevan un coste de 7.314.235,20 euros. 

De acuerdo con los objetivos definidos por este programa 
operativo, y en coherencia con el marco de actuación del 
programa de empleo de Cáritas, las tres operaciones se 
encuadran dentro de la metodología de trabajo que Cáritas 
viene desarrollado desde hace más de 30 años. 

Esta metodología se resume en atender y trabajar con 
cada persona, poniendo el foco en sus necesidades y 
acompañándola en todo el proceso, a través de un itinerario 
consensuado. Dicho itinerario ofrece una serie de actuaciones 
encaminadas a lograr unos resultados que tienen como 
objetivo alcanzar la inclusión social plena de la persona a 
través del acceso a un puesto de trabajo. 

INCLUSIÓN SOCIAL, LUCHA CONTRA 
LA POBREZA Y LA DISCRIMINACIÓN

ITINERARIOS INTEGRADOS DE INSERCIÓN 
SOCIOLABORAL

FORMACIÓN PARA LA INSERCIÓN SOCIOLABORAL

GENERACIÓN Y CONSOLIDACIÓN DE EMPLEO EN 
LAS EMPRESAS DE ECONOMÍA SOCIAL

OPERACIONES ADJUDICADAS A CÁRITAS 

MONTO DE LOS PROYECTOS

  PARTICIPANTES

PROYECTOS
360

14.988

7.314.235 €



ITINERARIOS

El objetivo de esta primera operación es acompañar a las 
personas que están en situación de riesgo de exclusión 
social, mediante la realización de un itinerario consensuado 
de inserción sociolaboral. El fin de esta acción es que 
puedan adquirir (o en algunos casos re-adquirir) una serie 
de habilidades sociales y laborales que les habilite para la 
búsqueda y la postulación a ofertas de empleo, procurando 
que el objetivo final sea la consecución de un puesto de 
trabajo en el mercado laboral.

El itinerario de inserción sociolaboral se concreta en tres 
actuaciones principales y dos complementarias.

Tres actuaciones principales: 

•	 Acogida, información, diagnóstico y orientación 
laboral: acciones de acogida a las personas e 
información laboral, orientación laboral, diagnóstico 
de la empleabilidad, diseño consensuado con cada 
participante del itinerario individual de inserción 
sociolaboral y desarrollo de actuaciones para la mejora 
de las competencias personales y profesionales.

•	 Mediación e intermediación laboral: acciones 
orientadas a establecer cauces de conocimiento, 
comunicación y relación con las empresas y 
los empleadores particulares para favorecer la 
inserción sociolaboral de las personas desempleadas 
en situación de exclusión social, incluyendo acciones 
de intermediación y mediación con empresas y 
empleadores, prospección empresarial y sensibilización 
para contratación a colectivos desfavorecidos.

ITINERARIOS INTEGRADOS DE 
INSERCIÓN SOCIOLABORAL
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•	 Facilitación de procesos de emprendimiento 
y autoempleo: se constituyen como espacios 
de formación teórico-práctica para la adquisición 
de conocimientos básicos en la creación de 
empresas. Estas intervenciones no forman parte 
del itinerario de todas las personas, pero sí se 
ponen en marcha con aquellas personas en 
las que se detectan condiciones y en algunos 
de los dispositivos territoriales. Se combinan 
acompañamientos individuales con acciones 
grupales, orientados a mejorar las destrezas 
y habilidades laborales y el conocimiento y 
motivación para el autoempleo. 

Dos actuaciones complementarias:

•	 Sensibilización, difusión e incidencia de 
prácticas de lucha contra la discriminación: 
diseño e implementación de planes de publicidad 
y difusión, así como actividades de sensibilización 
e implicación de la comunidad. También se 
contempla la realización de diferentes actividades 
para promover la mejora de las empresas en 
materia de gestión de la diversidad y el fomento 
de la igualdad de oportunidades en el acceso al 
empleo y el fomento de la Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE). 

•	 Apoyo a procesos de fortalecimiento 
institucional y trabajo en red para facilitar el 
acceso al mercado de trabajo: acciones para 
el impulso del partenariado y apoyo a redes 
de entidades de ámbito nacional, regional o 
local, así como acciones de trabajo en red con 
otros agentes del territorio y otros organismos 
beneficiarios del POISES. 

ITINERARIOS INTEGRADOS DE INSERCIÓN 
SOCIOLABORAL

MONTO DE LOS PROYECTOS

  PARTICIPANTES

PROYECTOS
50

11.073

3.476.271 €



FORMACIÓN

El objetivo de esta segunda operación es brindar 
oportunidades de formación profesionalizadora y/o certificada 
a los participantes que transitan por su itinerario de inserción 
sociolaboral como parte del mismo, para que adquieran la 
cualificación que les posibilite contar con las habilidades 
y entrenamiento necesario con el fin de postularse 
adecuadamente a una oferta de empleo. 

De este modo, aumentan sus posibilidades de inserción en 
el mercado laboral. Las actuaciones que se apoyan en esta 
operación son formación profesionalizadora (no formal) y 
formación certificada (formal). 

FORMACIÓN PARA LA 
INSERCIÓN SOCIOLABORAL

Formación profesionalizadora (no formal)

Este tipo de formación consta de diversas 
modalidades, conforme a las necesidades de los 
participantes, en función de sus capacidades actuales 
y sus necesidades formativas, de acuerdo al diseño 
del itinerario de inserción sociolaboral consensuado 
con cada uno y teniendo en cuenta, también, las 
oportunidades de empleo en el mercado laboral del 
territorio donde se implementa el programa.

•	 Talleres prelaborales.	
	
•	 Cursos de formación ocupacional (de menos de 

100 horas y de más de 100 horas).

•	 Desarrollo de procesos de acompañamiento en   
empresas.

•	 Formación en el puesto de trabajo.

•	 Prácticas formativas no laborales (PNL). 	
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Formación certificada (formal) 

Homologada por el Sistema Nacional de Competencias 
Profesionales (SNCP), este tipo de formación se dirige 
a aquellos participantes que están en condiciones de 
acceder a una formación homologada que amplíe las 
posibilidades de acceso a una oferta de empleo que 
tenga como exigencia un título de estas características.

Asimismo, la formación certificada va orientada a 
aquellos casos que, aunque no precisen de título 
oficial, sí puedan resultar beneficiados al contar 
con este elemento diferenciador que, en definitiva, 
puede contribuir a que el candidato acabe siendo 
seleccionado para el puesto de trabajo ofertado. 

Las modalidades que incluye esta formación certificada 
son dos: 

•	 Formación profesional en el ámbito laboral con     
certificado de profesionalidad. Por curso completo.

•	 Formación profesional en el ámbito laboral con 
certificado de profesionalidad. Por módulos. 

FORMACIÓN PARA LA INSERCIÓN 
SOCIOLABORAL

MONTO DE LOS PROYECTOS

  PARTICIPANTES

PROYECTOS (CURSOS)
284

3.589

2.651.978 €



Esta operación se dirige a un grupo del colectivo con el que 
trabaja Cáritas, que se encuentra en una situación de especial 
vulnerabilidad. Son personas que están en una situación de 
mayor exclusión y que, por lo tanto, precisan de una mayor 
atención y trabajo para lograr una rehabilitación que les 
permita acceder al mundo laboral.

Esta tercera operación se enmarca en otro de los objetivos 
que tiene el eje prioritario 2 del POISES, y que se refiere 
al fomento del emprendimiento social y la integración 
profesional en las empresas sociales, así como de la 
economía social y solidaria, a fin de facilitar el acceso al 
empleo a través de herramientas tales como las empresas de 
inserción, los centros especiales de empleo o las cooperativas 
de iniciativa social. 

Concretamente, se brindan oportunidades de entrenamiento 
laboral a este colectivo.

La operación tiene dos propósitos fundamentales:

•	 Aumentar la disponibilidad de puestos de trabajo 
de inserción: crear nuevos puestos y posibilitar que 
las personas que se incorporen puedan iniciar un 
proceso personalizado de aprendizaje en habilidades 
sociolaborales como parte de su itinerario de inserción 
sociolaboral, mediante un entrenamiento laboral en un 
entorno real de actividad empresarial.

GENERACIÓN Y CONSOLIDACIÓN 
DE EMPLEO EN EMPRESAS DE  
ECONOMÍA SOCIAL

ECONOMÍA 
SOCIAL 
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•	 Apoyar a las personas que realizan el itinerario: 
respaldar a aquellas personas que ya vienen 
realizando este itinerario de inserción sociolaboral 
en estas empresas y a trabajadores con contratos 
de inserción para que continúen en su etapa de 
adquisición de habilidades sociales y laborales.

Ambos objetivos contribuyen a la finalización 
satisfactoria de cada itinerario con el propósito 
último de posibilitar como resultado la 
incorporación del participante a un puesto de 
trabajo en el mercado laboral ordinario -en el 
caso de empresas de inserción-, o su continuidad 
en el puesto laboral, en el caso de los centros 
especiales de empleo u otro tipo de entidad de la 
economía social en la que la legislación vigente así 
lo permite.

En esta operación de Cáritas, desarrollada en el 
marco del Programa Operativo POISES, se financia 
el acompañamiento técnico para el aprendizaje 
sociolaboral y el entrenamiento laboral en el 
puesto de trabajo, además de apoyar el sobrecoste 
laboral de los puestos de inserción. 

GENERACIÓN Y CONSOLIDACIÓN DE EMPLEO 
EN LAS EMPRESAS DE ECONOMÍA SOCIAL

MONTO DE LOS PROYECTOS

  PARTICIPANTES
326

1.185.985  €

PROYECTOS
26
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